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Tiene para cada comunidad autónoma el enlace para acceder a la sede electrónica de 
consumo correspondiente, así como para el modelo de hoja de reclamación aplicable: 

Andalucia 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
Aragon 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
Canarias 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
Cantabria 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
Castilla-La Mancha 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
Castilla y Leon 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
Cataluña 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
Comunidad de Madrid 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
 

https://www.consumoresponde.es/art%C3%ADculos/como_presentar_una_hoja_de_quejas_y_reclamaciones_de_la_junta_de_andalucia
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/hbb/h6c/14196135395358/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Andalucia.pdf
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/reclamaciones-materia-consumo
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/hcc/h6f/14196135460894/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Aragon.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/consumo/
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/h23/hdd/14196136575006/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Islas-Canarias.pdf
https://comercioyconsumodecantabria.es/
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/h8b/h73/14196135591966/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Cantabira.pdf
https://www.jccm.es/sede/tramite/LHV
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/h9b/h79/14196135723038/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Castilla-La-Mancha.pdf
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1285034647013/Tramite
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/h5a/h7d/14196135854110/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Castilla-y-Leon.pdf
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/h58/h80/14196135919646/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Catalunya.pdf
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=6cc20d9772448210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=3deaa38813180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD&vgnextfmt=pd
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/h32/he3/14196136706078/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Madrid.pdf
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Comunidad Foral de Navarra 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
Comunidad Valenciana 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
Extremadura 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
Galicia 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
Islas Baleares 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
La Rioja 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
País Vasco 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
Principado de Asturias 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
Region de Murcia 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

https://www.navarra.es/es/consumo
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/h02/hea/14196136902686/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Navarra.pdf
https://sede.gva.es/es/detall-tramit?id_proc=316
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/h93/hca/14196137033758/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Valencia.pdf
https://saludextremadura.ses.es/incoex/consultas--reclamaciones--denuncias-en-materia-de-consumo
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/h52/hd6/14196136378398/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Extremadura.pdf
https://consumo.xunta.gal/gl
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/h63/hd9/14196136443934/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Galicia.pdf
https://www.caib.es/seucaib/es/tramites/tramite/303370/
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/h61/hdc/14196136509470/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Islas-Baleares.pdf
https://web.larioja.org/oficina-electronica/tramite?n=11307
h34/he0/14196136640542/hoja-de-reclamacion-Vivabox-La-Rioja.pdf
https://www.kontsumobide.euskadi.eus/kon-tramites-online/webkon01-kb2contm/es/
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/hb0/hea/14196136968222/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Pais-Vasco.pdf
https://consumoastur.asturias.es/oficina-virtual
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/hca/h72/14196135526430/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Asturias.pdf
https://consumo.carm.es/
hf1/he6/14196136837150/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Murcia.pdf
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Ceuta 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 
Melilla 
Sede electrónica de consumo 
Modelo de hoja de reclamación 

 

 

https://sede.ceuta.es/controlador/controlador?cmd=tramites&modulo=tramites&tema=com
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/h19/h81/14196135985182/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Ceuta.pdf
https://sede.melilla.es/sta/Relec/CatalogDetail?dboidRequest=6269001026753377007187&action=make&dboidProcedure=6262601026753342707187&urlBack=https%3A%2F%2Fsede.melilla.es%2Fsta%2FCarpetaPublic%2FdoEvent%3FAPP_CODE%3DSTA%26PAGE_CODE%3DPTS2_HOME
https://www.vivabox.es/wondermedias/sys_master/cmsmedias/hf3/he3/14196136771614/hoja-de-reclamacion-Vivabox-Melilla.pdf

